Helen Lataus-palvelun yleiset sopi-
musehdot

1. Soveltamisala

1.1. Naita Helen Lataus -palvelun yleisia sopimus-
ehtoja ("Yleiset Ehdot”) sovelletaan Helen Oy:n
("Helen” tai "Latauspalvelun myyja”) ja sen asiak-
kaan ("Asiakas”) vdlilla tapahtuvassa Latauspalve-
lun myynnissa. Nama Yleiset Ehdot ovat osa Helenin
ja Asiakkaan vélista Latauspalvelua koskevaa sopi-
musta ("Sopimus”). N&ita ehtoja ei sovelleta sdhkon
myyntiin tai toimitukseen.

1.2. Asiakkaasta ja Helenistd kaytetddn yhdessa
nimitysta "Sopijapuolet” tai erikseen "Sopijapuoli”.

2. Maaritelmat

2.1. ’Asiakas”tarkoittaa Ladattavan ajoneuvon kaytta-
jaa, joka on tehnyt Sopimuksen Latauspalvelun myy-
jan kanssa Latauspalvelusta. Asiakas voi olla luon-
nollinen henkild, oikeushenkild, kuten osakeyhtid,
avoin yhtid, henkiloyhtio taikka elinkeinotoiminnan
harjoittamista varten perustettu toiminimi tai sivuliike.

2.2. "Henkilotieto” tarkoittaa Tietosuojalainsaa-
dannéssa tarkoitetulla tavalla kaikenlaista tietoa,
joka liittyy tunnistettuun tai valillisesti tunnistettavissa
olevaan luonnolliseen henkildon.

2.3. ’Kuluttaja” tarkoittaa Asiakasta, joka on kulut-
tajansuojalain (38/1978) mukainen luonnollinen hen-
kilo.

2.4. ’Kayttdehdot” tarkoittavat kulloinkin voimas-
saolevia Helenin laatimia ehtoja ja velvollisuuksia,
joita Asiakas sitoutuu noudattamaan rekisterdityes-
saan Latauspalvelun kayttajaksi ja kayttaessaan La-
tauspalvelua.

2.5. ’Ladattavalla ajoneuvolla” tarkoitetaan sah-
kokayttoista ajoneuvoa (kuten tayssahko- tai ladatta-
vaa hybridiajoneuvoa).

2.6. ’Latausasema” tarkoittaa yhden tai useam-
man Latauspisteen muodostamaa kokonaisuutta,
jossa Ladattavaa ajoneuvoa voidaan ladata.

2.7. ’Latauspalvelu” tarkoittaa naiden Yleisten
Ehtojen mukaista Asiakkaalle tarjottavaa palvelua,
jonka perusteella Asiakas voi kayttaa Latauspisteita
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eli ladata sdhkbenergiaa Ladattavaan ajoneuvoonsa
Helenin Latauspalvelun piiriin kuuluvilla a) yhteis-
kayttoisilla Latauspisteilld tai b) yksityisilla Latauspis-
teilla, joihin hénella on kayttdoikeus ja saada tahan
liittyvia palveluja kayttoonsa.

2.8. ’Latauspalvelun myyja” tarkoittaa latauslii-
ketoiminnan harjoittajaa, joka tarjoaa Latauspalvelua
Ladattavan ajoneuvon kayttdjille. Naissa Yleisissa
Ehdoissa Latauspalvelun myyja tarkoittaa samaa
kuin Helen.

2.9. ’Latauspisteen haltija” on latausliiketoimin-
nan harjoittaja, joka omistaa Latauspisteet ja/tai ope-
roi niita. Latauspisteen haltija hinnoittelee Latauspis-
teen kaytén haluamallaan tavalla ja tarjoaa Lataus-
pistetta yhteiskayton piiriin.

2.10. "Latauspisteet” tarkoittavat niita hitaita ja no-
peita latauspisteitd, jotka mahdollistavat sahkon
sy6ttdmisen suoraan Ladattavaan ajoneuvoon enin-
tdan 22 kW:n (hidas latauspiste) tai yli 22 kW:n (no-
pea latauspiste) teholla.

2.11. "RFID-tunniste” tarkoittaa Asiakkaalle toimi-
tettavaa korttia ja/tai avaimenperdd, joiden avulla
Asiakas voidaan tunnistaa Latausasemalla ja/tai -
pisteella.

2.12. *Saatévoima” tarkoittaa Ladattavan ajoneu-
von latausnopeuden muuttamista tai keskeyttamista
tai Ladattavan ajoneuvon akkuun varastoidun ener-
gian syottamista sahkoéverkkoon.

2.13. "Tietosuojalainsdadantd” tarkoittaa Suomen
tietosuojalakia (1050/2018; muutoksineen) seka
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (679/2016) seka
muuta kulloinkin voimassaolevaa ja sovellettavaa
tietosuojalainsdddantod seka tietosuojaviranomais-
ten ohjeita ja sitovia maarayksia.

3. Sopimuksen tekeminen ja Latauspalveluun
rekisterdityminen

3.1.  Sopimus tehddén Sopijapuolten valilla joko tois-
taiseksi voimassaolevaksi tai maaraajaksi. Ellei toi-
sin ole sovittu Sopimus on voimassa toistaiseksi.

3.2. Sopimus tehd&an séhkoisesti Asiakkaan re-
kisteroityessd Latauspalvelun kayttajaksi Helenin
verkkopalvelussa osoitteessa: www.lataus.helen.fi.
Asiakkaan on rekisterditymisen yhteydessa annet-
tava Latauspalvelun toimittamisen kannalta



olennaiset tiedot, kuten: nimi, puhelinnumero, sah-
képostiosoite ja osoite.

3.3. Sopimuksen tekeminen ja voimaantulo edel-
lyttda sitd, ettd Latauspalveluun rekisterditymisen
yhteydessa Asiakas hyvaksyy nama Yleiset Ehdot
osaksi Sopimusta seka sitoutuu noudattamaan naita
Yleisia Ehtoja Latauspalvelua kayttdessaan.

3.4. Sopimuksen tekeminen ja voimaantulo edel-
lyttdéd myos sitd, etté Asiakas rekisterdityessaan hy-
vaksyy Helenin verkkopalvelun Kéayttéehdot ja sitou-
tuu niitd noudattamaan Latauspalvelua kayttdes-
saan.

3.5.  Sopimus tulee voimaan, kun Helen on lahetta-
nyt Asiakkaalle vahvistuksen Latauspalveluun rekis-
terditymisesta eli Sopimuksen tekemisesta.

4. Kuluttajan peruuttamisoikeus

4.1. Kuluttajalla on oikeus peruuttaa Sopimus syyta il-
moittamatta. Peruuttamisen méaardaika paattyy nel-
jantoista (14) paivan kuluttua Sopimuksen tekemi-
sesta.

4.2. Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi Kulutta-
jan on ilmoitettava Helenille paatoksesta peruuttaa
Sopimus yksiselitteisella tavalla (esimerkiksi kirjeella
postitse osoitteeseen: Helen Oy, Asiakaspalvelu,
Kampinkuja 2, 00090 HELEN tai séahkdpostilla osoit-
teeseen: asiakaspalvelu@helen.fi otsikolla "PE-
RUUTUS”).

4.3. Kuluttaja voi kayttda peruuttamiseen naiden
Yleisten Ehtojen liitteend olevaa peruuttamisloma-
ketta, mutta sen kaytto ei ole pakollista. Peruuttami-
sen maardajan noudattamiseksi riittédd, etta Kuluttaja
l[ahettda ilmoituksen peruuttamisoikeuden kaytosta
ennen peruuttamisoikeuden paattymista.

4.4. Mikali Kuluttaja peruuttaa Sopimuksen sen jal-
keen, kun hén on kayttanyt Latauspalvelua, Kuluttaja
on velvollinen maksamaan viipyméatta Helenille pe-
ruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessa kayte-
tyistd Latauspalveluista kulloinkin voimassaolevan
hinnaston mukaiset maksut tai, jos hinnastoa ei
voida soveltaa, kohtuullisen korvauksen.

5. Latauspalvelun kaytté seka Asiakkaan ylei-
set oikeudet ja velvollisuudet

5.1. Sopimuksen voimaantulon jalkeen Asiak-
kaalla on oikeus kayttaa Latauspalvelua. Asiakas
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saa Sopimuksen voimaantulon jalkeen myds ei-yk-
sinomaisen ja siirtokelvottoman kayttdoikeuden La-
tauspalvelun verkkopalveluun. Talla Sopimuksella ei
luovuteta tai siirreta Asiakkaalle mitdéan Latauspalve-
luun tai verkkopalveluun, niiden ohjelmistoihin tai do-
kumentteihin liittyvia omistus- tai muita immateriaali-
oikeuksia

5.2. Latauspalvelun kayttd edellyttdéd Asiakkaan
tunnistautumista, joka tapahtuu joko RFID-tunnis-
teella tai muulla Latauspalvelun myyjan tarjoamalla
tekniselld vélineella tai tavalla (kuten mobiilisovelluk-
selle). Tunnistautuminen on tehtévé ennen Ladatta-
van ajoneuvon latausta.

5.3. Latauspalvelun myyja toimittaa RFID-lataus-
kortin postitse Asiakkaalle siihen osoitteeseen, jonka
tama on Sopimuksen tekemisen yhteydessa ilmoit-
tanut.

5.4. Asiakas vastaa siitd, ettd RFID-tunnistetta sai-
lytetddn huolellisesti siten, ettei se joudu ulkopuoli-
sen haltuun.

5.5. Asiakas vastaa kaikista niistd toimista, joita
RFID-tunnisteella on tehty kayttdoikeuksien rajoissa
ja tunnisteen ollessa voimassa. Edella sanottu kos-
kee my6s Asiakkaan muilla Latauspalvelun kaytta-
miseksi tarvittavilla tunnuksilla tehtyja toimia.

5.6. Asiakkaan on ilmoitettava RFID-tunnisteen
katoamisesta valittomasti Latauspalvelun myyjélle,
jonka jalkeen tunniste mitatdidaan viipymatta La-
tauspalvelun myyjan toimesta. RFID-tunnisteen mi-
tatdimisestd ilmoitetaan Asiakkaalle erikseen. Ka-
toamistapauksissa Latauspalvelun myyja toimittaa
Asiakkaalle uuden RFID-tunnisteen. Latauspalvelun
myyijalla on oikeus peria uuden RFID-tunnisteen toi-
mittamisesta erillinen maksu Asiakkaalta kulloinkin
voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

5.7. Asiakkaan velvollisuutena on maksaa Lataus-
palvelun myyjalle ndiden Yleisten Ehtojen mukaiset
maksut Latauspalvelua kayttaessaan.

5.8. Asiakkaan on ladatessaan Ladattavaa ajo-
neuvoa huolehdittava siita, ettd Latausaseman ja/tai
Latauspisteen kayttdohjeita noudatetaan huolelli-
sesti. Asiakkaan on ennen latauksen aloittamista
etenkin varmistettava, ettd h&nen Ladattavan ajo-
neuvon latausjarjestelma on Latausasemalla ja / tai
- pisteella kaytettavan standardin mukainen. Asiak-
kaan velvollisuutena on my6s varmistaa, etta



Latauskaapeli on liitetty, lataus suoritettu ja paatetty
Ladattavan ajoneuvokohtaisten ohjeiden ja Lataus-
pistettd koskevien ohjeiden mukaisesti. Asiakas on
myds velvollinen noudattamaan Latausasemalla ja
Latauspisteella pysakdinnista annettuja rajoituksia ja
maarayksia.

5.9. Asiakas on korvausvastuussa kaikista niista
aiheuttamistaan vahingoista, joita Latauspalvelun
myyijalle aiheutuu Latauspisteen tai Latausaseman
vahingoittumisen ja/tai rikkoutumisen johdosta, mi-
kali Asiakas ei ole noudattanut annettuja ohjeita ja/tai
vahinko on aiheutunut Asiakkaan huolimattoman toi-
minnan seurauksena.

5.10. Asiakkaan tulee tehda Latausasemalla ja/tai -
pisteella havaitsemastaan viasta tai hairiosta valitto-
masti ilmoitus Latauspisteen haltijalle sen mukai-
sesti, mitd Latausaseman ja/tai -pisteen yhteydessa
olevassa ohjeistuksessa tai muussa Asiakkaalle toi-
mitetussa materiaalissa on todettu.

5.11. Asiakkaan tulee vahingon estamiseksi, sen
sattuessa tai sen uhatessa ryhtya kaikkiin sellaisiin
toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita
asiakkaalta voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa.

5.12. Asiakas vastaa Latauspalvelun myyjalle anta-
miensa tietojen oikeellisuudesta.

6. Latauspalvelun myyjan yleiset oikeudet ja
velvollisuudet

6.1. Latauspalvelun myyja kehittéa jatkuvasti Latauspal-
velua ja sen ominaisuuksia ja tarjoaa Latauspalvelun
ja sen siséllon sellaisena kuin se kulloinkin on saata-
villa. Latauspalvelun myyjalla on oikeus muuttaa La-
tauspalvelun toiminnallisuuksia ja sisaltéa ilman Asi-
akkaan erillistd hyvaksyntaa.

6.2. Latauspalvelun myyjalla on velvollisuus toimit-
taa Latauspalvelua soveltuvien lakien, asetusten ja
viranomaismaaraysten mukaisesti.

6.3. Latauspalvelun myyjalla on oikeus hinnoitella
Latausaseman- ja/ tai pisteen kaytosta ja sahkdener-
gian lataamisesta Asiakkaalta veloitettavan hinnan
haluamallaan tavalla.

6.4. Latauspalvelun myyjalla on oikeus edellyttaa,
ettd Ladattavan ajoneuvon sahkdlaitteet ja asennuk-
set tayttavat lainsdadanndssa, viranomaismaarayk-
sissa ja Sopimuksessa asetetut vaatimukset seka
muut Latauspalvelun toimittamiseksi ja kaytta-
miseksi vaadittavat tekniset vaatimukset.
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Vaatimukset ovat ndhtévissa Latauspalvelun myyjan
verkkopalvelun yhteydessa tai Latauspisteellda. La-
tauspalvelun myyja ei vastaa mistaan Latauspalve-
lun toimitukseen tai toimittamatta jaamiseen liitty-
vistd seikoista, mikali tAimé& on seurausta siita, ettei
Ladattava ajoneuvo tayta edella mainittuja vaatimuk-
sia.

7. Vastuunrajoitus

7.1. Latauspalvelun myyja eivastaa Latauspalvelun so-
veltuvuudesta Asiakkaalle.

7.2. Latauspalvelun myyja ei anna mitdan vakuu-
tusta Latauspalvelun virheettdmyydesta.

7.3. Latauspalvelun myyja ei myoskaan vastaa La-
tauspalvelussa mahdollisesti esiintyvista hairioista,
keskeytyksista, viivastyksista, kayton sujuvuudesta,
RFID-tunnisteen tai muiden teknisten tunnistautu-
mistapojen toimimattomuudesta tai muusta Lataus-
palvelun kayttdon tai toimivuuteen liittyvan seikan ai-
heuttamasta vahingosta.

7.4. Latauspalvelun myyja ei myoskaan vastaa ul-
kopuolisen palveluntuottajan toiminnassa mahdolli-
sesti esiintyvista hairidista, viivastyksista, virheista,
kayton toimivuudesta tai muusta Latauspalvelun
kayttoon tai toimivuuteen liittyvan seikan aiheutta-
masta vahingosta.

7.5. Latauspalvelun myyja ei vastaa Asiakkaalle
Latauspalvelun kaytosta tai sen yhteydessa tai joh-
dosta aiheutuneista valittdmisté tai valillisistéa vahin-
goista, tai sen johdosta, ettei Latauspalvelu ole kay-
tettavissa.

7.6. Latauspalvelun myyjan tulee vahingon esta-
miseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya kaik-
kiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoit-
tamiseksi, joita Latauspalvelun myyjélta voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttaa.

7.7. Tamén kohdan mukaisia vastuunrajoituksia ei
sovelleta, mikali Latauspalvelun myyja on aiheutta-
nut vahingon tahallaan tai torkedlla tuottamuksella.
Taman kohdan mukaisilla vastuunrajoituksilla ei
mydskaan poisteta sellaista Latauspalvelun myyjan
vastuuta, josta Latauspalvelun myyja vastaa kulutta-
jansuojalain tai muun pakottavan lainsdadannén pe-
rusteella.

8. Alihankkijat

8.1. Latauspalvelun myyjalla on oikeus kayttaa L ataus-
palvelun toimittamisessa ja Sopimuksen mukaisten



velvollisuuksiensa toteuttamisessa alihankkijoita ja /
tai yhteistybkumppaneita. Latauspalvelun myyja
vastaa alihankkijoiden ja yhteistybkumppaneidensa
toimista kuten omistaan.

9. Palveluhinnasto, laskutus ja viivastyskorko

9.1. Latauspalvelun myyja perii Asiakkaalta Latauspalve-
lun kaytoésta kulloinkin voimassaolevan palveluhin-
naston mukaiset tai muutoin Asiakkaalle ilmoitetut
maksut. Kulloinkin voimassaolevat palvelumaksut on
maadritelty yksityiskohtaisemmin Helenin verkkosi-
vuilla, joiden osoite on www.lataus.helen.fi ja/tai He-
lenin tarjpamassa karttapalvelussa osoitteessa

9.2. Ellei Latauspalvelun myyja toisin ilmoita, Asia-
kas maksaa Latauspalvelun kayttsta postpaid-peri-
aatteella siten, ettd Asiakkaan kuukauden aikana to-
teutuneet lataustapahtumat ja mahdolliset muut
maksut veloitetaan Asiakkaan maksukortilta kerran
kuukaudessa. Asiakkaan on huolehdittava siita, etta
taman maksukortilla on riittivasti katetta latausta-
pahtumien veloitusta varten ja ettd maksukortti on
voimassa.

9.3. Mikali Asiakkaan maksukortilta ei pystyta on-
nistuneesti veloittamaan kyseisen kuukauden la-
taustapahtumia, tai mikali asiakastilin varat ylitetaan,
Latauspalvelun myyjéalla on oikeus veloittaa sille
tasta aiheutuneet kohtuulliset kulut ja kustannukset.
Latauspalvelun myyjalla on liséksi oikeus peria Asi-
akkaalta veloittamatta jadneestd viivastyneesta
maksusta korkolain (633/1982) mukaista viivastys-
korkoa.

9.4. Helen varaa oikeuden veloittaa Asiakkaalta
erillistd kuukausimaksua asiakkuuden hoitamisesta
ja Latauspalvelun kayttamisesta.

10. Latauspalvelun rajoittaminen ja keskeytta-
minen

10.1. Sahkojarjestelméasta vastaava taho (kantaverkko-
operaattori, Suomessa Fingrid Oyj) on velvollinen
varautumaan akillisiin sadhkojarjestelman epatasa-
painotilanteisiin. Hairion tapahtuessa kantaverkko-
operaattorin téytyy nopeasti joko lisata sahkdntuo-
tantoa muista resursseista ja tai vahentaa kulutusta.
Latauspalvelun myyjalla on oikeus hairion tapahtu-
essa antaa Latauspisteelle automaattinen kéasky,
joka pienentaa lataustehoa hairién tapahtuessa. La-
tauksen keskeytysaika on yleensa lyhytkestoinen.
Latauspalvelun myyjallda on oikeus tarvittaessa
muuttaa sopimusehtoja Saatévoiman kayton edellyt-
tamalla tavalla ndiden Yleisten Ehtojen mukaisesti.
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10.2. Latauspalvelun myyjalla on edell& mainitun li-
saksi oikeus keskeyttaa tilapaisesti Latauspalvelun
tarjopaminen valttamattdmien huolto- ja paivitystoi-
menpiteiden ajaksi. Edelleen Latauspalvelun myy-
jalla on oikeus keskeyttaa Latauspalvelun toimittami-
nen voimajarjestelman ja sahkétaseiden hallinnan
sekd saéhkon laadun tai muiden vastaavanlaisten
seikkojen turvaamiseksi.

10.3. Latauspalvelun myyjalla on myés oikeus kiel-
taytyd Latauspalvelun tarjoamisesta ja keskeyttaa
Asiakkaalle toimitettava Latauspalvelu valittomasti,
jos viranomais- tai oikeuden maaraykset niin velvoit-
tavat, Latauspalvelua epaillaan kaytettavan luvatta,
vastoin Sopimuksen ehtoja tai muuten lainvastai-
sesti tai vaarin ottaen huomioon Latauspalvelun
kayttotarkoitus.

10.4. Latauspalvelun myyja ilmoittaa Asiakkaalle
sahkdisesti tai muulla harkintansa mukaan soveltu-
valla tavalla Latauspalvelun keskeytymisen syyn ja
Latauspalvelun toimittamisen keskeyttdmisen ajan-
kohdan mahdollisuuksien mukaan etukéateen.

10.5. Jos Latauspalvelun toimittaminen keskeyte-
tdan Asiakkaasta johtuvasta syystd, Asiakas ei va-
paudu maksu- tai muista velvollisuuksistaan Lataus-
palvelun myyjaa kohtaan. Latauspalvelun myyjalla
on liséksi oikeus veloittaa Asiakkaalta kirjallisen tai
sahkodisen katkaisuilmoituksen lahettamisestd koh-
tuullinen maksu lisattyna mahdollisilla kasittelykus-
tannuksilla.

11. Sopimuksen siirtdminen

11.1. Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta ja sen
mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia osaksikaan kol-
mannelle.

11.2. Latauspalvelun myyjalla on oikeus siirtdéé So-
pimus osaksi tai kokonaan toiselle latauspalvelun
myyijélle tai Helen-konserniin nyt tai tulevaisuudessa
kuuluvalle yhti6lle ilmoittamalla siirrosta Asiakkaalle.

12. Sopimusehtojen tai hintojen muuttaminen

12.1. Latauspalvelun myyjalla on néissa Yleisten Ehtojen
muissa kohdissa mainittujen oikeuksien liséksi oi-
keus muuttaa Sopimuksen ehtoja ja hintoja ilmoitta-
malla muutoksesta Asiakkaalle séhkoisesti tai muu-
ten sopivaksi katsomallaan tavalla kolmekymmentéa
(30) paivadad ennen muutosten voimaantuloa. Uudet
paivitetyt ehdot korvaavat aiemmin voimassa olleet
ehdot.


http://www.kartta.helen.fi/

12.2. Jos muutoksen perusteena on lainsdddannon
muuttuminen tai viranomaisen paatods, on Latauspal-
velun myyjalla oikeus toteuttaa muutos siita paivasta
lukien, kun muutos tai paatos tuli voimaan.

12.3. Asiakkaalla on muutoksista tiedon saatuaan
yhden (1) kuukauden ajan oikeus irtisanoa Sopimus
paattymaan kahden (2) viikon irtisanomisajalla. Tal-
[6in muutetut hinnat tai ehdot eivat koske Asiakasta,
ellei muutos johdu viranomaisen paatbksesta tai
lainsdadanndn muutoksesta.

13. Sopimuksen paéattyminen, irtisanominen ja
purkaminen

13.1. Maaraaikainen Sopimus paattyy ilman eri iimoitusta
maaraajan umpeuduttua.

13.2. Kummallakin Sopijapuolella on oikeus irtisa-
noa toistaiseksi voimassa oleva Sopimus yhden (1)
kuukauden irtisanomisajalla.

13.3. Latauspalvelun myyjalla on oikeus irtisanoa
Sopimus valittdbmasti ilman irtisanomisaikaa, jos
Asiakas ei ole kayttéanyt Latauspalvelua irtisanomista
edeltdvan 12 kuukauden aikana.

13.4. Latauspalvelun myyjalla on oikeus purkaa So-
pimus valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, jos:

e Asiakas on olennaisesti rikkonut Sopimuk-
seen perustuvia velvoitteitaan;

e Latauspalvelu on keskeytetty Asiakkaan toi-
menpiteista tai laiminlydnneista johtuen; tai

e Latauspalvelua on muuten epdilty kaytetta-
van luvatta, vastoin Latauspalvelun sopi-
musehtoja, lainvastaisesti tai vaarin ottaen
huomioon Latauspalvelun kayttétarkoitus.

Taméan kohdan mukainen purkuoikeus edellyttda
sita, ettd Asiakas ei Latauspalvelun myyjan lahetta-
masta muistutuksesta huolimatta ole kohtuullisessa
ajassa korjannut laiminlyontiaén tai sopimusrikko-
mustaan.

13.5. Ellei pakottava lainsdadantd toisin maaraa,
Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen on tehtava
kirjallisesti.

14. Erimielisyyksien ratkaiseminen ja sovellet-
tava laki

14.1. Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet kasitellaan
Helsingin kardjaoikeudessa.
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14.2. Mikali Asiakas on Kuluttaja, hanella on oikeus
saattaa Sopimuksesta aiheutuneet erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Lisaksi Ku-
luttajan asemassa oleva Asiakas voi saattaa erimie-
lisyyden ratkaistavaksi asuinpaikkansa karajaoikeu-
dessa.

14.3. Latauspalvelusta tehtavdan Sopimukseen so-
velletaan Suomen lakia, pois lukien Suomen lain va-
lintaséénnokset.

15. Tietosuoja ja Henkildtietojen kéasittely

15.1. Helentoimiirekisterinpitdjana asiakassuhteeseenja
sen hoitoon liittyvien (kuten Asiakkaan rekistergity-
misen yhteydessa antamiinsa tietoihin siséltyvien)
Henkilotietojen osalta.

15.2. Henkilttietoja kasitelladn Tietosuojalainséaa-
dannon ja Helenin Henkilotiedon kasittelyd koskevan
kuvauksen mukaisesti. Kuvaus Henkildtiedon kasit-
telysta loytyy Helenin Internet-sivuilta osoitteesta:

15.3. Asiakkaan irtisanoessa Sopimuksen, tai Sopi-
muksen muuten paattyessa Asiakkaan kayttajatilin
Henkil6tiedot poistetaan, jolloin yhteys tietojen ja la-
taushistorian valilla puretaan ja tilastollinen lataus-
historia jaa Latauspalvelun myyjan haltuun. Lataus-
palvelun myyjan velvollisuutena on varmistaa, etta
Asiakasta ei voida tunnistaa ndisté tilastollisista la-
taushistoriatiedoista.

16. Yleisten Ehtojen voimassaolo
16.1. Nama Yleiset Ehdot tulevat voimaan 31.03.2020 ja
ne ovat voimassa toistaiseksi.

16.2. Helenilla on oikeus muuttaa naita Yleisia Eh-
toja yksipuolisesti. Muutokset tulevat voimaan Hele-
nin ilmoittamasta ajankohdasta lukien.

17. Yhteystiedot
17.1. Helen Oy, Kampinkuja 2, 00090 HELEN.

17.2. Helenin vaihde: puh. 09 6171; asiakaspal-
velu@helen.fi; tai .
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PERUUTTAMISLOMAKE
(Tayttakaa ja palauttakaa timéa lomake vain siind tapauksessa, ettd haluatte peruuttaa Sopimuksen.)

Vastaanottaja:
Helen Oy
Asiakaspalvelu
Kampinkuja 2
00090 HELEN; tai

peruutus@helen.fi, otsikolla "PERUUTUS”.
lImoitan, ettd haluan peruuttaa tekeméani Sopimuksen, joka koskee seuraavaa palvelua:

Palvelun nimi *
Asiakkaan nimi *
Katuosoite *
Puhelinnumero
Séahkdpostiosoite

* Pakollinen tieto

Aika ja paikka

Asiakkaan allekirjoitus (ja nimenselvennys)



